
Mon portail client dans FID-Manager 

 
Lorsque votre expert-comptable active votre portail client vous recevez un courriel d’invitation: 

 
Le lien mentionné dans ce courriel vous donnera la possibilité de choisir un mot de passe.   

 
Vous avez oublié votre mot de passe?  
Cliquez sur ‘Mot de passe oublié ?’.  

Mentionnez y votre adresse e-mail & cliquez sur ‘Envoyer un e-mail de réinitialisation’.  
Vous recevrez un nouveau courriel d’invitation pour choisir un nouveau mot de passe. 

1. 2.  
  



 
 

Comment envoyer, au travers du portail client, mes documents comptables ? 

 
 

1. Allez dans le formulaire concerné sur votre portail client 
2. Cliquez sur la bonne période comptable 
3. Chargez vos documents en respectant les consignes 

N’oubliez pas de répondre aux autres questions 
4. Enfin, pour valider ce que vous venez de charger cliquer sur le bouton vert ‘Enregistrer’ 

 
 


